1. Uvodni ustanoveni
1.1 Prodavajici

1.1.1 Akci pofada a fakturuje spoleénost Lumiartsoft, IC 02638975, se sidlem Skryjova 1606/8, 61400
Brno, zapsany v zivhostenském rejstiiku u Méstského ufadu v Brno 3

1.1.2 Kontaktni udaje Prodavajiciho:

a) adresa pro doru€ovani je totozna se sidlem spolecnosti.

b) elektronicka adresa: info@vizkon.cz , pfip. info@lumion3d.cz
c) telefon: +420 773 651 720

1.2 Obchodni podminky

1.2.1 Tyto obchodni podminky organizatora lumiartsoft (dale ,Obchodni podminky“) jsou nedilnou
soucasti Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim, pfi¢emz upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran z Kupni smlouvy.

1.2.2 Pokud neni v Kupni smlouvé nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo
platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni Kupni smlouvou nebo jinym
vyslovnym ujednanim mezi Prodavajicim a Kupujicim vylou€ena nebo jinak modifikovana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy smiuvnich stran tyto Obchodni podminky.

1.2.3 Prodavajici je opravnén kdykoliv tyto Obchodni podminky jednostranné zmeénit. Prava a
povinnosti z jiz uzavienych Kupnich smluv se vSak fidi znénim Obchodnich podminek platnym v
okamziku uzavieni Kupni smlouvy, pfipadné pozdéjsi zmény Obchodnich podminek nemaji na jiz
uzaviené Kupni smlouvy vliv.

1.3 Moznost archivace Obchodnich podminek

1.3.1 Obchodni podminky jsou pfistupné na strankach organizatora_http://vizkon.cz/wp-
content/uploads/2019/06/obchodni-podminky.pdf

1.3.2 Obchodni podminky si maze Kupujici vytisknout nebo ulozit v elektronické podobé
prostfednictvim pfislusnych funkci internetového prohlizece.

1.3.3 Uzaviené Kupni smlouvy jsou archivovany Prodavajicim v elektronické podobé a nejsou
pFistupné.

1.3.4 Kupujici mize archivovat udaje o svych Objednavkach zejména formou archivace potvrzeni o
pfijeti Objednavky, které jsou mu zasilany formou e-mailu na e-mailovou adresu, kterou Kupujici zadal
v Objednavce. Toto potvrzeni obsahuje rekapitulaci véech udaja, které Kupujici v Objednavce zadal,
zejména oznaceni zbozi, kupni cenu v€etné DPH, naklady na dopravné a pfipadné dalSi udaje a
podminky.

1.4 Definice a vyklad pojmu

1.4.1 Objednavkovy formular ( resp. registraéni formular )— on-line systém provozovany na
internetu na doméné (URL) http://vizkon.cz/vizkon-2019/, ktery umozfuje uzavirat Kupni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku;

1.4.2 Kupuijici — fyzicka osoba (Clovék) nebo pravnicka osoba (korporace), ktera uzaviela Kupni
smlouvu;

1.4.3 Kupujici - spotrebitel — fyzicka osoba (Cloveék), ktera nejedna pfi uzavirani Kupni smlouvy v
ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani (§ 419
Obcanského zakoniku);

1.4.4 Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviena v elektronické podobé prostfednictvim organizatora
mezi Prodavajicim a Kupujicim;

1.4.5 Obcansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathném znéni;

1.4.6 Obchodni podminky — Obchodni podminky organizatora lumiartsoft, které tvofi nedilnou soucast
Kupni smlouvy;
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1.4.7 Objednavka — elektronicky zavazny navrh na uzavieni Kupni smlouvy, ktery vznika vyplnénim
nezbytnych Udajl v objednavkovém formulafi (napf. mnozstvi, dodaci adresa, doplnkové sluzby) a jeho
odeslanim Prodavajicimu prostfednictvim organizatora;

1.4.8 Prodavajici — provozovatel organizator, Lumiartsoft, IC 02638975, se sidlem Skryjova 1606/8,
61400 Brno, identifikovany v ¢l. 1.1.1;

1.4.9 Zbozi — pro ucel téchto podminek se rozumi zavazné potvrzeni registrace opravnujici ke vstupu
na konferenci VIZKON, pfip. vstupenka na konferenci. Pro vylou¢eni pochybnosti: Zavazné potvrzeni
registrace opravnujici pro vstup na konferenci je brano jako vstupenka na kulturni akci (pfedevsim pro
odstave 4.1.4)

2. Nabidka Zbozi, objednavka, uzavieni Kupni smlouvy
2.1 Nabidka Zbozi

2.1.1 Zbozi vystavené prostfednictvim stranek organizatora neni pravné zavaznou nabidkou ve smyslu
§ 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku. Jde pouze o vyzvu Kupujicim k zaslani zavazného navrhu na
uzavfeni Kupni smlouvy.

2.1.2 Prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost Zbozi, které je zvefejnéno na strankach
organizatora. Terminy dodani jsou upraveny v ¢l. 3.1.1.

2.1.3 Po kliknuti na nabidku konkrétniho Zbozi uvedenou v registracnim formulafi se zobrazi jeho
popis, pfesna cena v€etné DPH. Kupni cena ZboZzi je platna k okamziku jeho zobrazeni Kupujicimu,
pripadné k okamziku odeslani Objednavky dle ¢€l. 2.2.3. Kupni cena se Fidi pfisluSnymi dopliujicicmi
volbami zakaznika ( "MoZnosti Gcasti: " v objednavkovém formulafi, které mohou navysit nebo ponizit
zakladni cenu) a zakladni ceny, ktera je odstupriovana dle mésice registrace takto:

Cerven 3200 K& bez DPH
Cervenec 3300 K& bez DPH
Srpen 3400 K¢ bez DPH
Zariltijen 3500 K& bez DPH

2.2 Objednavka Zbozi prostrednictvim organizatora

2.2.1 V pfipadé zajmu o nabizené Zbozi je prostfednictvim kliknuti na tlacitko ,REGISTROVAT*
poslana informace organizatorovi a vystavena zalohova faktura. Kupujici ma moznost si své vyplnéné
udaje zkontrolovat, stejné jako nahlédnout do obchodnich podminek, kupni smlouvy a pravidel
zpracovani osobnich udaju.

2.2.2 Odeslani Objednavky kliknutim na tlacitko ,REGISTOVAT" se povazuje za navrh Kupujiciho na
uzavfeni Kupni smlouvy.

2.3 Potvrzeni prijeti Objednavky a vznik Kupni smlouvy

2.3.1 Po doruceni Objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni Objednavky prostfednictvim e-
mailu zaslaného na adresu zadanou Kupujicim v ramci Objednavky. V potvrzeni Objednavky jsou
obsazeny mj. udaje tykajici se zakoupeného Zbozi a soucasti je i odkaz na aktualni znéni téchto
Obchodnich podminek platnych ke dni uzavieni Kupni smlouvy umoziujici stazeni a ulozeni
Obchodnich podminek ve formatu .pdf nebo jiném obdobném formatu umozriujicim jejich archivaci.
Pfijetim potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu zadanou Kupujicim je uzaviena Kupni smlouva. V
pfipadé, ze Kupujici zadal chybné kontaktni Udaje, v dusledku ¢ehoz mu potvrzeni Objednavky nemUze
byt doruéeno, je Prodavajici opravnén Objednavku stornovat.

2.3.2 Prodavajici timto ve smyslu § 1740 Obc&anského zakoniku pfedem vylu€uje moznost prijeti
nabidky s dodatkem nebo vyhradou. Toto ujednani je oboustrannég, pfiCemz Kupni smlouva vzdy vznika
na zakladé bezvyhradného pfijeti navrhu druhé strany.

2.3.3 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (neobvyklé mnozstvi ZboZi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat Kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
Objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky). Nepotvrdi-li Kupujici Objednavku, mize Prodavajici,



pozadovat Uhradu celé kupni ceny jesté pred odeslanim Zbozi Kupujicimu, jinak je Prodavajici
opravnén Kupni smlouvu neuzavfit. Ustanoveni § 2119 odst. 1 Ob¢anského zakoniku se nepouzije.

2.3.4 Kupujici nese samostatné naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl za u¢elem uzavreni
Kupni smlouvy, pficemz tyto naklady se nelisi od béZné sazby. Kupujici bere na védomi, Ze vySe téchto
nakladd mlze zaviset na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni, vyuzivaném
Kupujicim ke komunikaci s Prodavajicim a k uzavieni Kupni smlouvy.

2.4 Aplikace Obchodnich podminek na podnikatele, uziti Ceského prava a jazyk Kupni smlouvy

2.4.1 Kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi Ob&anskym zakonikem. Je-li
Kupujici spotfebitelem dle ust. § 419 ObCanského zakoniku, Fidi se Kupni smlouva vedle pfislusnych
ustanoveni Ob&anského zakoniku upravujicimi kupni smlouvu (§ 2079 a nasl.) rovnéz ustanovenimi
Obcanského zakoniku o prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl.) a obecnou upravou spotiebitelskych
smiuv (§ 1810 a nasl.).

2.4.2 Je-li Kupujici podnikatelem ve smyslu ust. § 420 — 421 ObCanského zakoniku, uziji se pfisluSna
ustanoveni Ob&anského zakoniku. Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem (§
1810 a nasl.) ani ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé (§ 2158 a nasl.) se na vztah mezi Prodavajicim
a Kupujicim - podnikatelem neuziji a vybrané prava a povinnosti v urCitych oblastech, napf.
odpovédnost za vady, zaruky za jakost €i nahrada Skody, mohou byt v Obchodnich podminkach
ujednana odchylné od pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku, nejde-li o ustanoveni kogentni
povahy, které nepfipousti odchylnou dohodu smluvnich stran.

2.4.3 Neni-li dale v téchto Obchodnich podminkach uvedeno, Ze se urcity ¢lanek nebo skupina ¢lankud
Obchodnich podminek pouzije pouze pro Kupujiciho — spotfebitele nebo naopak pro Kupujiciho —
podnikatele, uziji se tyto Obchodni podminky na vSechny Kupni smlouvy bez ohledu na to, zda je
Kupujicim spotfebitel nebo podnikatel.

2.4.4 Pro vztahy z Kupni smlouvy se uzije ¢eské pravo. Kupni smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.
Kupuijici je opravnén zadat udaje v ramci Objednavky rovnéz v jiném nez ¢eském jazyce, pokud je
tento pro Prodavajiciho srozumitelny (jazyk slovensky nebo anglicky).

2.5 Prava a povinnosti z Kupni smlouvy, platebni podminky

2.5.1 Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu objednané Zbozi za sjednanou cenu a Kupuijici je
povinen Kupni cenu uhradit.

2.5.2 Kupuijici jsou opravnéni zvolit si jeden ze zpUsobU uhrady kupni ceny, ceny dopravy a dalSich
pfipadnych poplatkl, které Prodavajici nabizi a informace jsou uvedeny v dynamickych informacénich
polich dostupnych v pribéhu vytvareni objednavky. Pfi platbé pfedem pfevodem na ucet se nepouzije
zpusobech Uhrady kupni ceny jsou Kupujicimu zpfistupnény pfi objednani, vedle (resp. soucasti)
objednavkového formulare.

3. Dodani Zbozi, Platebni podminky
3.1 Termin dodani

3.1.1 Neni-li u Zbozi uvedeno jinak, plati se na zakladé vystavené zalohové faktury. Zalohovou fakturu
obdrzi zakaznik do 2 dnu od registrace, nejpozdéji do 14 dni.

3.1.2 Kupuijici plati kupni cenu pfevodem na ucet, Prodavajici odesSle Zbozi az po pfipsani platby na
jeho ucet. Neuvede-li Kupuijici variabilni symbol, ktery mu Prodavaijici sdélil, popf¥. uvede-li variabilni
symbol chybné, mize se termin dodani pfimérené prodlouzit o dobu potfebnou k identifikaci platby
Kupujiciho v ramci vypisu z bankovniho uctu Prodavajiciho.

3.2 Zplsob dodani a naklady prepravy

3.2.1 Vstupenky na kulturni akce ve formé potvrzeni registrace opravnujici ke vstupu na konferenci, e-
ticketl Ize Kupujicimu dodat vyhradné prostrednictvim jejich zaslani na e-mail Kupujiciho. Zavazek
prodavajiciho dodat Kupujicimu Zbozi je v takovém pfipadé splnén odeslanim e-mailu s
potvrzenim/vstupenkou/pobidce k vyzvednuti vstupenky v misté konani, aniz by Prodavajici obdrzel
automatické oznameni o nemoznosti doru¢eni e-mailu Kupujicimu.

3.2.2 Spolec¢né se Zbozim Prodavajici odesle Kupujicimu rovnéz dafiovy doklad ke Zbozi.



3.2.3 Cena dopravného za vybrany zpusob dodani Zbozi je Kupujicimu sdélena v ramci vytvareni
Objednavky, a pfi¢tena ke kupni cené Zbozi.

3.2.4 Prodavajici je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy nebo nedodat Kupujicimu dalSi Zbozi po
dobu, po kterou je Kupuijici v prodleni s ihradou jakychkoliv finanénich zavazk( vici Prodavajicimu.

3.3 Prechod nebezpeci Skody na Zbozi

3.3.1 Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho jeho pfedanim Kupujicimu (byla-li kupni cena
zaplacena), jinak uplnym zaplacenim kupni ceny.

3.3.2 Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem, kdy Prodavajici preda Zbozi
dopravci za ucelem pfepravy Zbozi do mista ureného v Kupni smlouvé. Neni-li ZboZi zaslano
prostfednictvim dopravce, uziji se pfislusna ustanoveni ObCanského zakoniku o pfechodu nebezpeci
Skody na véci jejim predanim Kupujicimu (§ 2121 a nasl.).

3.4 Prohlidka Zbozi Kupujicim

3.4.1 Kupuijici je povinen prohlédnout Zbozi a jesté pred jeho pfevzetim od dopravce zkontrolovat, zda
zasilka nenese znamky poskozeni zpusobeného pfi pfepravé (zejména zda neni roztrzeny nebo
poSkozeny balik nebo originalni obal Zbozi, pokud je to zjistiteIné). V pfipadé poSkozeni zasilky
viditelného pfi samotném piedani je Kupujici povinen zkontrolovat stav Zbozi v zasilce a o pfipadném
poskozeni Zbozi béhem prepravy je povinen vyhotovit zaznam o poSkozeni za pfitomnosti dopravce,

prevzeti zasilky, anebo poskozeni oznamit Prodavajicimu.

3.4.2 Bez ohledu na to, zda zasilka jevi znamky poSkozeni €i nikoliv, je Kupujici vZzdy povinen bez
zbyte€ného odkladu po prevzeti zasilky prohlédnout Zbozi a pfipadné vady reklamovat u Prodavajiciho
neprodlené po jejich zjisténi.

3.4.3 Kupujici je povinen informovat Prodavajiciho o poSkozeni Zbozi zplisobeného pfi jeho prepravé i
v pfipadé, ze Zbozi z tohoto divodu od dopravce nepfevezme. V pfipadé, ze Kupujici nesepise
reklamacni protokol nebo obdobny zaznam o poskozeni zasilky s dopravcem, nemuze prodavajici brat
na poskozeni zfetel (viz ¢l. 3.3.2.).

4. odstoupeni od Kupni smlouvy

4.1 Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — spotiebitelem (€l. 4.1 se nepouzije na Kupujiciho
— podnikatele)

4.1.1 Kupuijici — spotfebitel ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dna

a) od prevzeti Zbozi Kupujicim nebo jim ur€enou tfeti osobou (jinou nez dopravcem), nebo

b) od pfevzeti posledni dodavky Zbozi Kupujicim nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravcem)
v pfipadé, kdy Kupujici objednal rlizné Zbozi v ramci jedné Objednavky, av§ak Prodavajici mu je dodal
zvlast ve dvou nebo vice dodavkach, nebo

c) od prevzeti posledni polozky nebo ¢asti Zbozi Kupujicim nebo jim ur€enou tfeti osobou (jinou nez
dopravcem) v pfipadé, kdy je Prodavajicim dodavano po ¢astech Zbozi sestavajici z nékolika polozek
nebo &asti.

4.1.2 V pfipadé odstoupeni je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu Zbozi s veSkerym pfisluSenstvim a
s kompletnimi doklady (doklad o koupi, navod, zaruéni list) na adresu sidla Prodavajiciho. K dodrzeni
Ihdty pro odstoupeni postacuje prokazatelné odeslat odstoupeni pfed uplynutim pfislusné Ihity
Prodavajicimu.

4.1.3 Doporuc¢enym zplisobem odstoupeni od Kupni smlouvy dle tohoto ¢lanku 4.1. je pisemné
odstoupeni, odeslané bud béznou postou na adresu pro doru¢ovani uvedenou v ¢l. 1.1.2., nebo
prostfednictvim e-mailu na elektronickou adresu Prodavajiciho uvedenou v €l. 1.1.2.; Kupujici musi
uvest Jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, kterou registroval pfi objednavce Zbozi.

4.1.4 Vedle jinych ddvodl stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy (§ 1837 obanského zakoniku) neni
Kupujici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy zejména:



a) pokud byly dodanym zbozim vstupenky na kulturni akce, bez ohledu na to, zda byly
Kupujicimu dodany v listinné nebo elektronické podobé; dale na ubytovani a dopravu, pokud
jsou objednané na urcity termin;

4.1.5 Kupuijici je povinen Zbozi odeslat Prodavajicimu do 14 dnl ode dne, kdy odstoupeni odeslal
Prodavajicimu.

4.1.6 Zbozi, vracené Kupujicim v dusledku odstoupeni od Kupni smlouvy, Prodavajici pfijima na
adrese, uvedené v ¢l. 1.1.2. Zbozi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou
Prodavajicim vyzvedavany a Prodavajici nenese odpovédnost za jejich ztratu, zni€eni &i poskozeni.

4.1.7 Naklady spojené s navracenim zbozi nese Kupuijici, a to i v pfipadé, jestlize toto Zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou cestou.

4.2 Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim — podnikatelem

4.2.1 Za podnikatele se pro ucely téchto Obchodnich podminek povaZzuji osoby uvedené v ust. § 420 a
421 Obcanského zakoniku (bez ohledu na to, zda jde o osobu fyzickou nebo pravnickou).

4.2.2 Kupuijici — podnikatel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy pro jeji podstatné poruseni
Prodavajicim, zejména bude-li Prodavajici v prodleni s dodanim Zbozi delSim 14 dn0.

4.2.3 Odstoupeni musi byt provedeno pisemné, v odstoupeni Kupujici uvede Cislo objednavky
(uvedené v potvrzeni pfijeti objednavky) a datum nakupu.

4.2.4 V pripadé platného odstoupeni od Kupni smlouvy je Prodavajici povinen vratit Kupujicimu kupni
cenu, byla-li jiz do odstoupeni uhrazena, a to bezhotovostné na uéet Kupuijiciho, ze kterého byla kupni
cena uhrazena.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACE
5.1 Bezvadnost Zbozi a pozadavky na jakost Zbozi

5.1.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Zbozi nema pfi prevzeti vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu, ze v dobé&, kdy Kupujici Zbozi pfevzal:

a) ma Zbozi vlastnosti, které Prodavajici uvadeél vyslovné na strankach organizatora (obvykle v popisu
Zbozi) a které je uvedeno v Kupni smlouvé popf. v Objednavce, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce Zbozi popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se Zbozi hodi k uc€elu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici na strankach organizatora (obvykle v popisu
Zbozi) uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

C) je Zbozi dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

5.1.2 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

5.2 Lhata pro uplatnéni prav z vady, zaruka za jakost pro Kupujici — spotiebitele

5.2.1 Kupujici - Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u Zbozi v dobé 24
(dvaceti Ctyf) mésicl od jeho prevzeti.

5.2.2 Je-li v Kupni smlouvé nebo v popisu Zbozi na strankach organizatora uvedeno, ze se na Zbozi
vztahuje zaruka na jakost, popf. je-li ke Zbozi pfilozeno prohlaseni o zaruce (tzv. zaruéni list), zavazuje
se timto Prodavajici, ze Zbozi bude po urcitou dobu zpusobilé k pouziti pro obvykly G¢el nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast Zbozi.
ZaruCni doba bézi od prevzeti Zbozi Kupujicim. Je-li Zbozi Kupujicimu zaslano, bézi zaru¢ni doba od
doruceni Zbozi do mista urc€eni.

5.2.3 Urcuji-li Kupni smlouva a prohlaseni o zaruce dle ¢l. 5.2.2 rizné zarucni doby, plati doba z nich
nejdelSi, ledaze by si jinou zaruéni dobu Prodavajici a Kupujici vyslovné sjednali. Ani ujednani o kratsi
zarucni dobé v3ak nic neméni na tom, Ze Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé dle ¢&l.
5.2.1, pfitemz zkraceni této doby je neucinné (nepfihlizi se k nému).



5.2.4 Stejné ucinky, jako vyslovné prohlaseni o zaruce za jakost dle €l. 5.2.2, ma i skute€nost, kdy je na
prodaném Zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke ZboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize Zbozi pouzit.

5.2.5 Ujednani ¢lankd 5.2.1 — 5.2.4 se nepouziji, zaruka za jakost se nevztahuje a Prodavajici
neodpovida za:

a) u Zbozi prodavaného za nizsi cenu na ty vady, pro které byla niz§i cena tohoto Zbozi sjednana,

v pripadé opotfebeni Zbozi zpisobeného jeho obvyklym uzivanim,

v pfipadé pouzitého Zbozi na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi mélo

b)

c) v pfipadé vady vzniklé nevhodnym pouzivanim Zbozi, vedlo-li k jeho posSkozeni,
d)

pfi pfevzeti Kupujicim,

e) za vady vzniklé nedodrzenim pokynu uvedenych vyrobcem ¢i distributorem v dokumentaci ke Zbozi.

5.2.6 DalSi vyluky €i omezeni zaruky jsou mozné tehdy, uvadi-li je vyrobce €i distributor Zbozi ve svych
zarucnich podminkach, pouze vsak tehdy, nejsou-li v rozporu s ¢eskymi pravnimi predpisy.

5.3 Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost pro Kupujici — podnikatele

5.3.1 Prava Kupuijiciho — podnikatele z vadného pInéni se Fidi ust. § 2099 — 2112 Obc¢anského
zakoniku.

5.3.2 Prodavajici poskytuje Kupujicimu — podnikateli zaruku za jakost ve stejné délce, v jaké ji
poskytuje vyrobce nebo distributor Zbozi ve formé zaruéniho listu nebo jiného vyslovného pisemného
prohlaSeni o zaruce, které je originalné zabaleno spolecné se Zbozim a pfipadnou dal$i dokumentaci;
zaruka zacina bézet ode dne takto uvedeného vyrobcem popf. distributorem. Kupujici — podnikatel
timto bere na védomi, Zze pouhé uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti Zbozi na obalu nebo v
reklamé nemaji UCinky zaruky za jakost a Prodavajici nebude na takova prohlaseni brat zietel. Neni-li
ke Zbozi vydan zarucni list, uplatfiuje Kupujici prava z vad na zakladé dokladu o koupi (faktury)
vydaného Prodavajicim a ma pouze prava z vadného plnéni dle § 2099 — 2112 Ob&anského zakoniku.

5.3.3 Je-li na strankach organizatora uvedena délka zaru¢ni doby, je tato zaru€ni doba uréena pouze
pro Kupuijici — spotfebitele, nikoliv pro Kupujici — podnikatele. Na dotaz Kupujiciho — podnikatele sdéli
Prodavajici délku zaruéni doby vztahujici se ke konkrétnimu zbozi jesté pfed uzavienim Kupni
smlouvy.

podnikatele. DalSi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné také tehdy, uvadi-li je vyrobce i distributor
zbozi ve svych zaru¢nich podminkach.

5.4 Reklamace

5.4.1 Kupuijici je povinen reklamovat (oznamit) vady Zbozi na adrese Prodavajiciho dle ¢l. 1.1.2., a to
nasledovné:

a) zaslanim pisemné reklamace (reklamacni dopis) béznou postou spole¢né s reklamovanym Zbozim,
nebo

b) pfedanim Zbozi v€etné reklamacniho dopisu osobné pfimo na adrese provozovny Prodavajiciho.
5.5 Naroky Kupujiciho — spotiebitele z vad Zbozi

5.5.1 Naroky uvedené v tomto Cl. 5.5 se vztahuji pouze na Kupujici — spotfebitele. Prava a povinnosti
Kupuijiciho a Prodavajiciho ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 — 2117 a § 2161 — 2174 Obcanského
zakoniku.

5.5.2 Za vadu Zbozi se povazuje dodani Zbozi, které nema kteroukoliv z poZzadovanych vlastnosti
uvedenych v ¢l. 5.1.1.

5.5.3 Neni-li to vzhledem k povaze vady nepfimérené, muze Kupujici pozadovat dodani nového Zbozi
bez vad, avSak tyka-li se vada jen soucasti Zbozi, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-
li takovy postup mozny, mize Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit. Pravo na dodani nového Zbozi,



nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze Zbozi fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupuijici i pravo
od Kupni smlouvy odstoupit.

5.5.4 Jde-li o takovou vadu Zbozi, jehoz vyména za nové Zbozi by byla vzhledem k povaze vady
neumerna (zejmeéna lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), ma Kupujici pravo pouze na
bezplatné odstranéni vady, které zajisti Prodavajici.

5.5.5 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad
¢i na vymeénu soucasti Zbozi (¢l. 5.5.3) nebo na bezplatnou opravu Zbozi (€l. 5.5.4), mize pozadovat
pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuze dodat
nové Zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy Kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

5.5.6 Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim Zbozi védél, Ze ma
vadu (napf. bylo-li to vyslovné a srozumitelné uvedeno v popisu Zbozi v Kupni smlouvé, popf. téz na
strankach organizatora), anebo Kupujici vadu sam zpusobil.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1 Odpovédnost Prodavajiciho za Skodu zplsobenou Kupujicimu — spotrebiteli se Fidi prisluSnymi
pravnimi predpisy, zejména ObCanskym zakonikem.

6.2 Je-li stranou Kupni smlouvy Kupujici — podnikatel, odpovida Prodavajici za Skodu zplsobenou
zavinénym porusenim povinnosti z Kupni smlouvy.

7. ochrana osobnich udajt, zasilani obchodnich sdéleni
7.1 Osobni udaje

7.1.1 Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji Prodavajicim. Kupujici — podnikatel je
opravnén zadavat pfi vyplfiovani Objednavky popf. pozdéjSich zménach svych Udajl kontaktni a
osobni udaje fyzickych osob (pfedevsim zaméstnancll) pouze s jejich vyslovnym souhlasem.

7.1.2 Osobni udaje Kupuijicich zpracovava Prodavajici po dobu, po kterou trva souhlas Kupuijiciho se
zasilanim obchodnich sdéleni (€l. 7.2 Obchodnich podminek), jinak pod dobu, kdy je to nezbytné ke
spInéni povinnosti smluvnich stran z Kupni smlouvy, popf. do doby uplného vyporfadani viech prav a
povinnosti z Kupni smlouvy.

7.1.4 Prodavaijici neshromazduje o Kupujicim zadné citlivé udaje ve smyslu § 4 pism. b) zak. o ochrané
osobnich udaju.

7.1.5 Kazdy subjekt udaji (Kupujici) ma pravo pozadat Prodavajiciho o vysvétleni, popf. pozadovat
odstranéni osobnich Udajl z databazi a systéml Prodavajiciho, pokud ma za to, Ze Prodavajici
zpracovava jeho osobni udaje v rozporu s Kupni smlouvou ¢i pravnimi pfedpisy, nebo jejich opravu,
pokud ma za to, ze Prodavajici zpracovava nespravné osobni Udaje. Prodavajici vyfidi Zadost subjektu
udaju ve lhaté 30 dnu ode dne jejiho doruceni.

7.1.6 Prodavajici timto prohlasuje, Ze pfijal nalezita technicko—organizacni opatfeni za u€elem zabranit
neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim udajim Kupujicich.

7.2 Zasilani obchodnich sdéleni

7.2.1V prfipadé, Ze s tim Kupujici vyjadfi souhlas zatrhnutim pfislusného pole v rdmci vytvareni
Objednavky, je mu Prodavajici opravnén zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahuijici
informace o novinkach v nabidce Zbozi, ale rovnéz o jinych sluzbach Prodavajiciho.

7.2.2 Kupuijici je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezuplatné a bez
jakychkoliv sankci.

7.3 Cookies

7.3.1 Prodavajici pouziva cookies k uc¢ellim usnadnéni uzivani stranek organizatora Kupujicimi,
pfihlaSovani k zakaznickému uc¢tu Kupujiciho, k uchovani obsahu nakupniho ko$iku a k vyhodnocovani
navstévnosti stranek individualnimi uzivateli. Kupujici timto udéluje souhlas s ukladanim cookies do
internetoveého prohlizece jeho zafizeni. Vypnuti cookies Kupujicim vétSinou zcela neznemozni uzivani
stranek organizatora, ale miize zpUsobit potize a snizeni komfortu uzivani stranek organizatora.



8. zavérecna ustanoveni

8.1 Pokud je kupujici zahrani¢nim subjektem, pouzije se na pravni vztah vznikly z Kupni smlouvy nebo
na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuzitim sluzeb organizatora Ceske pravo.
Soucasné je vyslovné vyloucena aplikace Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

8.2 Kupujici ma moznost sdélit Prodavajicimu pfipadné stiznosti v pisemné formé&, popf. elektronicky
prostfednictvim e-mailu na adresy Prodavajiciho uvedené v ¢l. 1.1.2. Prodavajici bude reagovat na
dorucenou stiznost ve stejné formé, v jaké mu byla doru¢ena (pisemné, popf. elektronicky na e-
mailovou adresu Kupujiciho). Kupujici si vSak vyhrazuje pravo nereagovat na stiznosti tfetich osob,
které neuzavrely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

8.4 Moznost mimosoudniho feseni sporti

8.4.1 V pfipadé vzniku sporu mezi Kupujicim — spotfebitelem a Prodavajicim, vyplyvajiciho z Kupni
smlouvy, je Kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni inspekci za
Ucelem uzavreni dohody s Prodavajicim, prostfednictvim kontaktnich Gdaju dostupnych na
internetovych strankach . Podani navrhu i naslednéa ucast pfi mimosoudnim FeSeni sporu je
pro Kupujiciho zdarma, pfiCemz veskeré pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro Kupuijiciho je volba mimosoudniho feseni sporu
dobrovolna.

8.4.2 Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh
na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotfebitele.
Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Kupujici poprvé u
Prodavajiciho uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu (napf. od okamziku prvni reklamace zbozi nebo
od okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni
Prodavajiciho s jejim vracenim).

8.4.3 Kupuijici, ktefi maji bydlisté v jiném Clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni
podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s Prodavajicim prostfednictvim Evropského
spotiebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych spotiebitelskych center je dostupny
na strankach Evropské Komise

pod

8.5 V pfipadé, ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodu
neplatné nebo neucinné, nezplsobuje tato skuteCnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich casti
Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy.

8.6 Toto znéni Obchodnich podminek je uc¢inné od 1. 6. 2019


http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
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